Make collaboration easy.

Avisierung

regelbasierte, flexible Zeitfenster-
steuerung

Kundenkommunikation per SMS und
E-Mail

Planungssicherheit durch frihzeitige
Information

Kundenansicht fir mobile Endgerate
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Testfeatures enthalten

Avisierung: Optimale
Termin- und Verkehrs-
planung auf Knopf-
druck

Stimmen Sie Zustelltermine und
/eitfenster zwischen Kunden und
Ihren Partnern automatisch ab.

Auf conizi finden Sie zwei Module fir die
Avisierung: integriert ins Track & Trace
zur Terminvereinbarung mit Empfangern
und als eigenstandiges Modul fir die
Verkehrsoptimierung  zwischen Logistik-
Partnern (zum Beispiel fiirdie Voranmeldung
sehr grofBer Sendungen). Beide sind mit
lhren angeschlossenen Systemen verknUlpft
und nutzen das Stammdatenmodul. Dafir
muissen Sie lhre Prozesse nicht an die IT

anpassen. So schaffen Sie mehr Flexibilitat

fir Ihre Leistungen und verbessern den
Service flr Ihre Kunden und Partner.
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Empfanger-Avisierung

Mit dem Erweiterungsmodul Avisierung & Zeitfensterbuchung haben Sie die perfekte Méglichkeit, ihren Kunden
noch mehr Service zu bieten. Stimmen Sie lhre Liefertermine mit dem Endkunden (Empfénger) ab. Informieren
Sie lhren Partner Uber anstehende Lieferungen. Dabei sind Sie dank der Stammdaten vollkommen flexibel.

Sie hinterlegen die Zeitfenster Ihrer Partner. Ihr Kunde wahlt einen Termin. Ob per SMS oder Email. Sie haben
es selbst in der Hand. Das Modul wird in |hre Track & Trace Lésung integriert. Das macht die Bedienung noch
einfacher. Mit einem Klick senden Sie das Avis.

Avisieru ngs- & Zuste”regeln o Benachrichtigungen L% Portal wechseln v
352 Avisierungs- & Zuste...
. Mobile Rufnummern Partner v ‘
E-Mail Blacklist
@ Zeitfenster Test Avis-Versand (V] ‘
‘ Standard Zeitfenster v ‘
Postleitzahl abhéngige Zeitfenster v ‘
Postleitzahl abhéngige Einstellungen v ‘
Versandpartner abhéngige Einstellungen v ‘

Avisierungs- und Zustellregeln

Legen Sie fir sich und Ihre Partner Zeitfenster und Zustellregeln fest. Das Modul bietet Ihnen viele Maglichkeiten,
auch Abweichungen vom Standard zu definieren. So kénnen Sie Ihre Daten so anlegen, wie Sie es bendtigen.

Mobile Rufnummern Hauptmenl <l

Auf dieser Seite legen Sie Telefonnummern fest, die fir die SMS-Avisierung \e
autorisiert sind. SchlieBen Sie so aus, dass teure SMS ins Ausland gehen START

oder ans Festnetz gesendet werden. ===

282 Avisierungs- & Zuste...

k Mobile Rufnummern
E-Mail-Blacklist E-Mail Blacklist

Legen Sie E-Mail-Adressen fest, die nicht fur die Avisierung verwendet @ Faitfenster Test
werden dirfen. Hier kdnnen Sie — je nach Anforderung — beispielsweise
Verteileradressen ausschlieBen.
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Zeitfenster Test

Mit dem Feature “Zeitfenster Test” kénnen Sie lhre eingepflegten Daten direkt tberpriifen. Es simuliert eine
Sendung und zeigt die moglichen Zeitfenster an, aus denen lhr Kunde seinen Zustelltermin auswéhlit. Dabei
werden auch alle Sonderregeln mit einbezogen, die Sie definiert haben.

Zeitfenster Test

4 Benachrichtigungen v £¥ Portal wechseln v & &ohm Fabian v

x

START N
e Zeitfenster Parameter
222 Avisierungs- & Zuste...

, Mobile Rufnummern PARTNER-NUMMER (VP)

PARTNER-NUMMER (EP)

09.10.2018 08:00:00 - 09.10.2018 13:00:00
09.10.2018 13:00:00 - 09.10.2018 17:00:00
10.10.2018 11:00:00 - 10.10.2018 16:00:00
11.10.2018 11:00:00 - 11.10.2018 16:00:00

E=¢ E-Mail Blacklist ‘ e b T b B B - -H e - - - 5 - -‘
AVIS-ZEITPUNKT BUCHUNGS-ZEITPUNKT LAND pLZ
‘ 08.10.2018 09:40 © ‘ ‘ 08.10.2018 09:40 €] ‘ ‘ DE - Germany " ‘ ‘
Msl  MOGLICHE ZEITFENSTER ANZEIGEN
Ergebnis

Integration in die conizi
Track & Trace App

In der Detailansicht zu Sendungen aus unserer Track
& Trace-Losung kénnen Sie “Zeitfenster” und die
"Avisierung” Uber Buttons direkt anstof3en.

E TO-DO ERSTELLEN

ALS E-MAIL VERSENDEN

e ZEITFENSTER || EE¥ AVISIERUNG ﬁ STATUS

Mit der Option Zeitfensterbuchung legen Sie, Ihr
Kunde oder Ihr Partner das Zeitfenster der Auslieferung
selbst fest. Dabei kénnen Sie einen Text hinterlassen.
Uber “Avisierung” senden Sie dem Kunden einen Link
zur Sendungstbersicht in lhrem Track & Trace. Dabei
kénnen Sie zwischen Email und SMS wahlen.

Nach AnstoBen der Avisierung sieht lhr Kunde in seiner
Sendungslbersicht den Bereich Zeitfensterbuchung.
Hier wahlt er sein Wunschzeitfenster auf Basis der von
lhnen gepflegten Stammdaten.

Sendung 7c5ee720-6b68-445c-874e-Tdae09ff2310

¥/ conizi

Ihre Sendung 54948266

Produbd/Laufzeit Tatshehd. Gowdcht in kg
Listatis gisirditir Stabs Jrn—

Lasbainistior
Lutzse Aksualisierung Anzabi Stellglize o
Enplinges Frankatur Frod s
Details

R5ESET 00 VP - Versandpartent 1804

o — S — SERAEDEE
Bistalliimined

EF - Emgilangsgarties Efini}

EF Sendungsmumner
Zeitfensterbuchung
Leistumg
o tcdgt frisl abgyiladion LOW - cis Ankiterung Limiasst bein Abiragen dar Wara
it wai i I WUnsch e Marstn

D200 8 0300 - 14:00 v

E Ml Bstimoung

Sendungsinhalt
# Tichin uid Nuinis Packstickaraahil Wararishalt Tats. Gasbchit in b, Liuge x Bruie x Hibw Viashauai
0 4852 1 ELEESTORFE ox0xD o
Statusmeldungen
¥ Bepsichiung Zusatrient Ersigiis-Zuitpunkl
Kaairaz Diben gutunden
Scaninformationen
¥ itk Zaitgaaiat Colinumie:

Kl Dinsn gatundin

Kontakt

EF  Emplangspariner
Gubriider Weiis GmbH Zaignisderiassung Exingen
a0

[Fopytiht #2018, Ale Fecht vorbahaken
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Partner-Avisierung

Die "Partner-Avisierung” ist eine eigenstandige App und vereinfacht die Zusammenarbeit mit lhren Partnern
ungemein. Die integrierten Module “Avisierung” und “Uberhang-Fahrzeuge” bieten lhnen optimale
Abstimmmaglichkeiten zur Optimierung lhrer Lieferkette oder des Transportverlaufs in Ihrer Kooperation.

Dabei genieBBen Sie die conizi-Ubliche Flexibilitat dank der vielfaltigen Einstellungsméglichkeiten. So kénnen

Sie beispielsweise Produkte fiir die Avisierung definieren oder Ihre individuellen Fristen fir das Uberhang-
Management bestimmen. Darliber hinaus gibt es noch diverse weitere Optionen, um die App auf ihre Beduirfnisse
einzurichten.

Avis Plattform £X Portslwechseln ™
A ithi

Uberhang-

Avisierung
g Fahrzeuge

Einstellungen

Avisierung

Gerade in langeren Lieferketten oder in Kooperationen kann die friihzeitige Avisierung einer Sendung von
enormer Bedeutung fiir die Planung der Transportleistungen sein. Mit dem Partner-Avisierungsmodul von conizi
erhalten Sie die Moglichkeit, sich jeweils zu einzelnen Sendungen prazise abzustimmen und so eine reibungslose
Zustellung zu gewahrleisten. Jeder Teilnehmer steuert seine ein- und ausgehenden Avis Uber die Oberfléche.
Unterschieden werden die Avis dabei anhand Ihrer Produkte. Deren Merkmale kénnen Sie frei konfigurieren, wie
Sie es von conizi-Lésungen gewohnt sind.

Sendung suchen
3 o

EINGEHENDE AVISE

SUCHE " | STATUS | PRODUKT | EMPF. NOTIZ
Alle

D 8h (NX und FX)

TYP DATUM

D Teilpartie

| Vom v | |15.11.2018 |

D Teilpartie 8h (NX und...

D Direktpartie ohne U... Q SUCHEN

D s frei Verwendungs... @ EXCEL EXPORT

wj= NEUER EINTRAG
AUSGEHENDE AVISE

A e ERGEBNISSE FILTERN NACH
STAMMDATEN NV-RELATIONEN (0)
=5 NV Relationen HEBEBUHNE (1)

VERLADEART (0)

VON RELATION (0)

E-Mail-Benachrichtigung

Damit |hr Partner eine Avisierung auch rechtzeitig bemerkt, erhélt er zu jedem Avis auch automatisch eine
E-Mail. Diese enthalt einen Link, Gber den der Empféanger direkt auf das Avis antworten kann. Verschickt wird sie
automatisch direkt nach dem Anlegen eines Avis an die in den Stammdaten hinterlegte E-Mail-Adresse.
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Anderungslog

In der Partner-Avisierung werden alle Anderungen an den Avisdaten und sdmtliche Kommunikationsvorgdnge im
Anderungslog gespeichert. Das Log sehen Sie in der Detailansicht zu jedem Avis. Dabei werden zu jedem Eintrag
neben dem Zeitstempel auch der jeweilige Benutzer, seine Aktion sowie die zugehdrigen Details aufgefiihrt.

Excel-Export

Mit der Funktion “Excel-Export” erzeugen Sie eine Datei, in der die Avis aus lhrer Suche aufgefiihrt sind. Das
Feature ist sowohl bei eingehenden als auch bei ausgehenden Avis verfligbar. Somit erstellen Sie ganz einfach
eine Ubersicht aller zu einem bestimmten Termin eingehenden Sendungen. Mit diesen Daten kénnen |hre
Mitarbeiter den Nahverkehr optimal voraus planen.

Uberhang-Management

Das Modul “Uberhang-Fahrzeuge” bietet Ihnen die Méglichkeit, sich tiber die geplanten Mengen hinaus
zusétzliche Zustellslots in den teilnehmenden Empfangsdepots zu sichern. Jedes Empfangsdepot kann dabei
tageweise die Anzahl seiner freien Slots angeben. Dabei umfassen die Slots eine frei definierbare Menge an
Lademetern. So kénnen beispielsweise sieben Lademeter einen Slot bilden. Versandpartner reservieren die Slots
der teilnehmenden Empfangsdepots in der Buchungstibersicht.

Reservierungen

EINGEHENDEN AVISE

& Reservierungen

& Suche

‘ Zusatzliche Kapa

Reservierungspflichtige SE-Depots - Anzeige des Eingangstages
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Fristen

Die Fristen fur die Buchung, Annahme und Ablehnung von Sendungen definieren Sie selbst. AuBerdem kénnen
Sie die Anzahl an Slots begrenzen, die ein Versandpartner bei lhnen reservieren kann. Damit Sie so aber

nicht Gefahr laufen, dass Slots ungenutzt bleiben, kénnen Sie auch Zeitfenster definieren, innerhalb derer ein
Versandpartner liber seine Buchungsgrenze hinaus weitere Slots reservieren kann.

E-Mail-Benachrichtigungen

Zu jeder Buchungsanfrage versendet das System automatisch E-Mails an die beteiligten Akteure. Dabei mlssen
die Anfragen innerhalb eines definierten Zeitraums aktiv beantwortet werden. Falls das nicht geschieht, kénnen
Sie je nach Anfragetyp definieren, ob unbeantwortete Anfragen automatisch angenommen oder abgelehnt
werden sollen.






