Make collaboration easy.

To-Do-
Management

v_ einfache und zielgerichtete
Kommunikation mit lhren Partnern

v’ Informationsaustausch auf
Sendungsebene

v vordefinierter Aufgabenkatalog

v’ behalten Sie den Bearbeitungsverlauf
im Uberblick

v~ vergessen Sie nichts mehr - alle To-Dos
werden in der Ubersicht gesammelt

To-Do-Management:
Was Sie mit einer
Sendung tun mussen

Tauschen Sie Informationen und

Arbeitsauftrage mit Ihren Partnern
aus — direkt zu jeder einzelnen
Sendung.
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Mit  dem
Management

Erweiterungsmodul
Sie
Partnern

verbessern
Kommunikation lhren
Bearbeitung einzelner Sendungen. Erstellen
Sie einen Katalog mitbeliebig vielen typischen
Fragen und Antworten zum Sendungsverlauf.
Tauschen  Sie Nachrichten
zum Auftragsverlauf gezielt zu einzelnen

mit

samtliche

Sendungen aus. So verbessern Sie die
Auftragssteuerung und lhre Zustellqualitat.
Aufgaben weitergeben oder Informationen
einholen — effizient, individuell und auf lhre
Bedurfnisse zugeschnitten. Das Modul wird
in lhre Track & Trace-Losung integriert.
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To-Do Management
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TO-DO STATUS (1)
TO-DO TYP(1)
TO-DO PRIORITAT (1)
LOGISTIKMODELL (1)
TO-DO ERSTELLER (0)
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SENDUNGSART (3)
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) ' 3. Ergebnisbereich

Durchsuchen Sie lhre To-Dos mit den weitreichenden Such- und Filterfunktionen. Die Filter definieren Sie selbst
ganz nach lhren Bedirfnissen. Wenn Sie das richtige To-Do gefunden haben, gelangen Sie mit einem Klick im
Ergebnisbereich in die Detailansicht. Dort kénnen Sie sdmtliche Nachrichten zu einem To-Do einzeln aufrufen.
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VERSENDER
4959

EMPFANGER
3032

Nachrichten

TO-DO STATUS
In Arbeit

TO-DO TYP
900

TO-DO BETREFF

Allgemeine Anfrage des VP an den EP

ERSTELLER

eikadmin

ERSTELLDATUM
25.09.2018 16:27:40

eikadmin

Kommt meine Ware morgen an?

25.09.2018 um 16:27 Uhr
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Sendung

Mit dem Button “Sendung” rufen Sie die Detailansicht des zugehdrigen Auftrags auf. Dort finden Sie alle
Informationen auf einer Seite hinterlegt.

Zwischeninfo

Das Feature “Zwischeninfo” bietet Ihnen und lhren Partnern die Mdglichkeit, Notizen im To-Do zu hinterlassen,
ohne die offenen Anfragen zu schlieBen. So kénnen Sie ganz einfach Nachfragen stellen oder Statusmeldungen
abgeben.

Beantworten

Im “Beantworten”-Fenster haben Sie, Ihre Partner oder Kunden die Méglichkeit, Rickmeldungen zu geben -
durch Eingabe in das Textfenster oder durch die Auswahl von Antwort-Vorschlagen. Diese Optionen kénnen

Sie fir jede Kommunikation frei konfigurieren inklusive der Unterhaltungstypen. Darliber bauen Sie eine
vordefinierte Unterhaltungsstruktur, die Ihre Bedurfnisse exakt abbildet. Mit jeder Nachricht kénnen Sie auf3erdem
Dateianhédnge Ubermitteln.

To-Do beantworten

TYP

‘ 901 Antwort auf Allgemeine Frage des VP durch den EP ¥
vp SENDUNGSNR EP SENDUNGSNR
3099 4384967 3032 (n/a)
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Dateien auswéhlen | Keine ausgewihlt
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Integration Track & Trace

Das Modul “To-Do Management” wird in das Track & Trace-Modul eingebunden. Neue To-Dos erzeugen Sie
direkt in der Sendungsansicht. In den Sendungsdetails finden Sie auBerdem eine Ubersicht aller To-Dos zur
jeweiligen Sendung. Mit der Schaltflache , Offnen” gelangen Sie in die Detailansicht zu dem To-Do.
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Basisdaten Sendungsverlauf
VERSANDDATUM KUNDEN-AUFTRAGSDATUM ABHOLAUFTRAGSDATUM ABHOLTERMIN
13.082018 =
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Bei der Anlage eines neuen To-Dos wahlen Sie zunachst den jeweiligen Typus der Anfrage aus. Diese Typen

und ihre Inhalte kénnen sie vordefinieren. Je nach Typus der Anfrage kénnen Sie vorgegebene Antworttexte
verwenden oder Textfelder zur freien Eingabe versenden. Auch die vorgegebenen Antwortméglichkeiten fir lhren
Partner oder Kunden sind durch den To-Do-Typ vordefiniert.

To-Do anlegen

TYP
900 Allgemeine Anfrage des VP an den EP v
VP SENDUNGSNR EP SENDUNGSNR
3804 55107464 3070 (n/a)
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