Status melden tUber QR Code

Themenblécke auswahlen

Wie man eine Status zu
einer Sendung durch o
den QR Code meldet seRen

ZUSATZTEXTE

SENDUNGSPOSITIONEN

Stati zurtickmelden ist in manchen STATUSMELDUNGEN
Féllen nur schwer moglich. Deshalb
haben wir Gber einen QR Code die

Mdglichkeit dazu geschaffen. SEMDUNGSTRACES

SCANINFORMATIONEN

Schritt-fir-Schritt-
Anleitung T

Sendungsstatus andern

Quittungsgeber

1. Gehen Sie in die Erm— .
Sendungsdetails zur
gewilinschten Sendung —

2. Klicken Sie auf Drucken und
wabhlen dort "QR Code" aus.

3. Diesen kdnnen Sie dann der
zustandigen Person
zukommen lassen.

4. Scannt man den QR Code mit
dem Handy ab, so wird man
auf eine Eingabemaske
weitergeleitet

5. Dort steht eine Auswahl an
Textcodes zur Verfiigung, die
an T&T zurtickgemeldet
werden kdnnen. Die Ampel
der Sendungsverfolgung wird
dadurch gefarbt.

Diese Ansicht ist in mehreren Sprachen
(darunter Englisch, Deutsch, Polnisch,
Rumanisch, Turkisch) verfiigbar.
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